VINILICO

biancogres



Parabéns pela aquisicao
do Vinilico Biancogres!

0 Vinilico Biancogres seque o conceito de oferecer solugoes
completas em um portfolio Unico, atendendo ambientes
residenciais e comerciais.

Produzido com matérias-primas da mais alta qualidade e
tecnologia de ponta, o Vinilico Biancogres € resultado de um
estudo minucioso de cores, formatos e texturas, sempre em
linha com as maiores tendéncias mundiais.

Nossos produtos sao capazes de deixar espagos
surpreendentemente belos com muita praticidade.

CERTIFICADO DE GARANTIA



A GARANTIA VINILICO BIANCOGRES REFERE-SE
EXCLUSIVAMENTE A DEFEITOS DE FABRICAGAO DE SEUS
PRODUTOS DE ACORDO COM ESPECIFICAGOES EM NORMAS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS.

Guarde a notafiscal de compra. Ela € essencial para a abertura
de reclamagao e atendimento sobre a garantia.

Caso constatado o defeito de fabricacgéo (“vicio do produto”), a
Biancogres procedera com o reparo ou a substituicdo da
metragem com defeito do produto reclamado. Esta garantia
cobre os custos de reparo ou substituicao apenas do produto
defeituoso, incluindo servico de instalacao e remogao do piso.
O consumidor devera assegurar a Biancogres ou a seus
técnicos autorizados e identificados o acesso ao local de
inspecao durante o horario comercial para analise e/ou
corregao do material defeituoso.

Se 0 padrao do piso, objeto da reclamagao, nao estiver
disponivel por se encontrar fora de linha ou esgotado no
estoque, o fabricante podera fornecer outro piso de valor e
especificagoes equivalentes, conforme a opgao do
consumidor.

Em caso de duvida e para mais informacoes, acesse
www.biancogres.com.br/fale-conosco/ e envie sua
mensagem com o assunto "Assisténcia Técnica".

EXCLUSOES DA GARANTIA

O consumidor nao tera direito a garantia nos casos em
que os defeitos ou danos forem causados por:

@ Utilizacdo em desacordo com as orientagdes descritas na
embalagem do Vinilico Biancogres;

@ Instalagao incorreta, cabendo a responsabilidade
exclusivamente ao instalador e ao revendedor (contrate
sempre mao de obra especializada. Salientamos que a
responsabilidade pelo servico de instalagao do piso vinilico
é da empresa contratada, que ficara responsavel pela
garantia do servigo realizado);



€ Manutencdo contraria as instrucoes de limpeza da
Biancogres;

® Riscos, impactos ou cortes decorrentes ou nao de
acidentes;

® Riscos causados por objetos abrasivos, particulas
abrasivas e agentes agressivos;

@ Desgaste causado por rodizios em nylon de cadeiras e
outros moveis (sdo recomendados rodizios de poliuretano
ou silicone);

& Modificacao, alteragao, reparo ou servico em desacordo
com as orientagdes da Biancogres;

# Danos causados por manutencdo inadequada, riscos de
calcados e manchas causadas por excrementos de animais
(fezes e urina);

@ Casos fortuitos, tais como situagdes decorrentes de
calamidade grave, comogao publica e incéndios;

# Eventos de forga maior, tais como inundagdes e quaisquer
outros fendmenos da natureza;

@ Perda de brilho pelo uso ou diferenca de tonalidade entre
réguas;

@ Descoloragao por exposicao continua e direta a luz solar;

& Diferenca de cores entre produtos de lotes distintos
(quardar etiqueta da caixa);

& Diferenca de cores entre a amostra disponibilizada nos
materiais promocionais e o piso adquirido;

@ Instalacao em areas externas abertas e sem cobertura,
além de cozinhas e areas sujeitas a umidade excessiva;

# Insuficiéncia ou falha naimpermeabilizacdo do contrapiso;

@ Instalacado em contrapiso de cimento queimado que nao
tenha sido apicoado e, posteriormente, tenha recebido uma
nova base;

& Instalacdo em ambientes com qualquer tipo de madeira
(tacos, tabuas, parquets, etc.) ou pedras e ceramicas com
juntas maiores que 3 mm, nos quais o piso nao tenha sido



previamente removido e, em seguida, tenha sido preparada
uma nova base;

@ Uso de qualquer tipo de manta instalada sob o piso;

@ Danos causados por umidade, sujeiras ou irregularidades
no contrapiso ou ainda por excesso de &gua na lavagem.

A Biancogres considera improcedentes as reclamacgées
relativas aos problemas decorrentes de umidade, tais
como: manchas, estufamentos, bolhas ou frestas nas
juntas, entre outros.



TABELA DE GARANTIA E RESISTENCIA

LINHA INSTALAGAO “ INDICAGAODEUSO / GARANTIA

Vit Residencial Geral 10 anos
la Cola
LUXUIWFI Comercial Quartos de Hotel 5anos
Viny Tile Baixo Trafego Clinicas
Nobile Residencial Geral 12 anos
Luxur Cola
Vinyl Tyue Comercial Lojas de Shopping 5anos
Médio Trafego Corredores de Hotel
P Residencial Geral 15 anos
Citta Cola
bmﬁy“e Comercial Escritérios Corporativos | 10 anos
Alto Trafego Restaurantes
. Residencial Geral 15anos
Massima Cola
b\unx ueryne Comercial Escritorios Corporativos 10 anos
/ Alto Trafego Restaurantes
Residencial Geral 12 anos
Nuova Click
Luxury Comercial Lojas de Shopping 5anos
Vinil Tile - SPC Médio Trafego Corredores de Hotel

LIMPEZA E MANUTENGAO

Para a limpeza do Vinilico Biancogres, utilize vassoura e pano
umido bem torcido. Se necessario, umedeca o pano utilizando
detergente neutro diluido em agua.

N&o lave nem derrame agua diretamente sobre o piso, sob o
risco de ocorrer infiltragao por entre as frestas.

Nao utilize nenhum tipo de cera ou produto que contenha cera
na formula.

PRIMEIRA LIMPEZA

Para permitir a secagem completa da cola, faca a limpeza
inicial do piso somente 7 dias ap6s a instalagdo. Os pisos com
sistema Click podem ser limpos imediatamente apds a
instalacao.



TABELA DE INDICACAO DE USO

Vita Nobile | Citta Massima | Nuova

Luxury Luxury Luxury Luxury Luxury
Vinyl Tile Vinyl Tile Vinyl Tile Vinyl Tile Vinil Tile - SPC

RESIDENCIAL

Geral —

COMERC A L. |

Lojas

Consultorios

Restaurantes e bares

Escritérios

Auditorios

Lobbies e ambientes
de circulacao

HOTEIS

Quartos _

Corredores

Lobbies e ambientes
de circulagao
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0 CERTIFICADO DE GARANTIA ESTA DISPONIVEL PARA DOWNLOAD EM NOSSO SITE:

www.biancogres.com.br

As imagens s@o meramente ilustrativas.



